
神奈川県横浜市港北区新横浜�-��-� 新横浜葉山第�ビル�階

���-���-����
���-���-����FAX

メール

ください！ご相談
に困ったら

相談の同意
治療費の支払い
退院の手続き
施設の手配

身元の引き取り
葬儀・納骨などの手配
残置物の撤去

が
できること

手続支援
施設や病院の手続き
意思の代理表明

生活支援
日々の買い物代行
生活全般の補助

死後手続
身元の引き受け
葬儀・納骨の手配

初回相談無料

病院・老人ホームの
独居・身寄のいない高齢者を取り巻く現状！

shamoji@shizensaigai.or.jp

※借金などの金銭負担や連帯保証人、犯罪行為、性的サービスなど行えないサービスもございます。

財産管理
判断能力低下時の
成年後見の申請

損害補償
モノや他人に損害を
与えた際の補償

横浜市全域対応エリア 平日��:��～��:��営業時間 土日祝日は事前予約制

横浜市全域の身元保証・支援サービス

（身元保証）の役割

入院 入所

身寄り無し
高齢者

病院

老人ホーム

家族の協力が
得られない

受け入れ拒否 が全国で増加！ 拒否

※他エリアは要相談

ホームページはこちら

https://shamoji.shizensaigai.or.jp
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支援サービス料初期費用

※身元保証料の分割は要相談。
※年金支給月にお支払い可能でございます。
※預託金の金額は要相談。

は事前予約制

※

※

※
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本人じゃなくても契約できますか？Q

親族や身寄りがいても契約可能ですか？Q

どうして他社よりも金額が安いのですか？Q

ご本人の許可や了解が得られていれば可能です。

可能です。お気軽にご相談ください。

営業時間を日中に絞ることでコストのスリム化を図っています。なお、事前
にご連絡をいただければ営業時間外でのサービスもご対応いたします。
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　私たちのグループは、いわゆる「社会的弱者」と呼ばれる方々の手助けをするこ
とに努めてきました。ある会社では大規模災害で家が倒壊してしまった被災者の救
済、またある会社では自社の保有する不動産での高齢者や生活保護受給者の積極的
な受け入れなど、各会社が、それぞれの分野で救済に取り組んでいます。
　一方で、実際にそのような方々とお話する中で、救いの手がまだまだ足りていな
いと感じた分野があります。それがこの「身元保証」の分野です。日本には、事情
があって身元保証人や緊急連絡先を用意できない方々が多くいます。災害で頼れる
人を亡くしてしまった方、様々な事情でご親族と連絡が取れない方など……。
　私たちのグループ、そして私たちの「しゃもじ」は、毎日のご飯をすくうしゃも
じのように、困っている人々を「すくい上げる」ことを目指しています。

しゃもじの料金

ご不安・ご不明な点は
お気軽にお問い合わせください！
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